\Vo!E

ISSN 30079179

Hablemos de
Analbelka Camacho

Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (UNESR)
Caracas, Venezuela.

Anabelka Camacho es Ingeniero en sistemas (2013)
por la Universidad Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional — UNEFA. Ha brindado sus servicios como
trabajadora del Estado venezolano por mas de una
década, desempenandose como analista de
sistemas, coordinadora de planificacion y gestion en
el Consejo Del Municipio Bolivariano Libertador y
como apoyo profesional en la Asamblea Nacional,
lugar en el que labora actualmente. En el ano 2024
se sumo al Programa de Estudios Abiertos de la
Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez como participante de la comunidad de
aprendizaje de la Direccion de Apoyo Técnico
Parlamentario y Control Legislativo de la Asamblea
Nacional, para optar al grado de Magister en
Ecologia del Desarrollo Humano.

Como citar
Este articulo

Camacho, A. (2024). Construyendo Saberes: El
Impacto De Las Comunidades De Aprendizaje En La
Gestion Administrativa. Revista Transformar. (1) p.
175-189



In

TRANS== E
CORMAR et VOH

Construyendo Saberes: €l Impacto De Las
Comunidades De Aprendizaje €n La Gestidn
Administrativa.

Autora: Anabelka Camacho @

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR)
Caracas, Venezuela.
Resumen

Mi participacion en la comunidad de aprendizaje conformada en la
Direccion de Apoyo Técnico Parlamentario y Control Legislativo de la
Asamblea Nacional de Venezuela, en el marco del Programa de Estudios
Abiertos de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, me
permitio vivenciar de primera mano como la colaboracion y el dialogo entre
profesionales de la gestion publica pueden transformar las practicas
administrativas de una institucion del Estado. A lo largo de esta experiencia,
pude constatar que el trabajo conjunto, la horizontalidad en las relacionesy
el compromiso compartido generan dinamicas de innovacion,
empoderamiento y desarrollo profesional que trascienden los modelos
jerarquicos tradicionales. El presente articulo sistematiza esta vivencia
desde un enfoque sentipensante, articulando la reflexion tedrica con la
experiencia concreta para contribuir a la comprension de las comunidades
de aprendizaje como herramientas de transformacion social y educativa en
el contexto de las instituciones publicas venezolanas. Palabras clave:
comunidades de aprendizaje, gestion administrativa, gestion publica,
educacion alternativa, transformacion social, aprendizaje dialdgico.
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Building Knowledge: The Impact of Learning
Communities on Administrative Management.

Author: Anabelka Camacho @

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR)
Caracas, Venezuela.
Summary

My participation in the learning community established within the
Directorate of Parliamentary Technical Support and Legislative Oversight of
the Venezuelan National Assembly, as part of the Open Studies Program at
the Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, allowed me to
experience firsthand how collaboration and dialogue among public
administration professionals can transform the administrative practices of
a state institution. Throughout this experience, | was able to verify that joint
work, horizontal relationships, and shared commitment generate dynamics
of innovation, empowerment, and professional development that
transcend traditional hierarchical models. This article systematizes this
experience from a sentipensante (feeling-thinking) approach, articulating
theoretical reflection with concrete practice in order to contribute to the
understanding of learning communities as tools for social and educational
transformation within the context of Venezuelan public institutions.

Keywords: learning communities, administrative management, public
administration, alternative education, social transformation, dialogic
learning.
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Introduccién

Las comunidades de aprendizaje han emergido en las ultimas décadas
COMoO una propuesta innovadora que desafia los modos tradicionales de
organizar y gestionar los procesos educativos e institucionales. Desde mi
experiencia como profesional de la gestion publica venezolana, he podido
observar que estas comunidades no solo modifican las dinamicas
pedagogicas sino que también inciden profundamente en la manera en
gue se administran las instituciones del Estado. La gestion administrativa,
cuando se nutre de la colaboracion, el didlogo y la participacion activa de
todos los actores involucrados, adquiere una dimension radicalmente
distinta a la que proponen los modelos burocraticos convencionales que

aun predominan en buena parte del aparato publico de nuestro pais.

En el contexto venezolano, donde las instituciones publicas enfrentan
desafios estructurales derivados de las transformaciones sociopoliticas, las
limitaciones presupuestarias y la necesidad de responder con eficiencia a
las demandas ciudadanas, las comunidades de aprendizaje representan
una alternativa esperanzadora. Como lo senald Paulo Freire (1987), la
educacion auténtica es praxis, reflexion y accion del ser humano sobre el
mundo para transformarlo. Desde esa conviccion, las comunidades de
aprendizaje se erigen como espacios donde la praxis institucional y la
gestion administrativa se encuentran y se potencian mutuamente,
permitiendo que los servidores publicos construyan respuestas creativas y

pertinentes a los problemas que enfrentan cotidianamente.

El presente articulo nace de mi vivencia personal dentro de la comunidad
de aprendizaje conformada en la Direccion de Apoyo Técnico
Parlamentario y Control Legislativo de la Asamblea Nacional, experiencia
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gue se inscribe en el Programa de Estudios Abiertos de la Universidad
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Nacional Experimental Simon Rodriguez. No se trata de un egjercicio
meramente tedrico sino de una reflexion encarnada, enraizada en la
cotidianidad de mi gquehacer como profesional al servicio del Estado
venezolano. A través de estas lineas, comparto las tensiones, los logros, las
contradicciones y los horizontes que se abrieron cuando decidimos
construir conocimiento de manera colectiva y organizar nuestra gestion

desde la horizontalidad y el compromiso compartido.

Es importante senalar que, a pesar de los beneficios evidentes que las
comunidades de aprendizaje prometen, persisten desafios que limitan su
implementacion efectiva en el ambito de la gestion publica. Muchas
instituciones aun carecen de una comprension clara de como disenar e
implementar estas comunidades de manera que se alineen con los
objetivos organizacionales. Existe resistencia al cambio por parte de
funcionarios y directivos acostumbrados a métodos tradicionales de
gestion, y la falta de herramientas concretas para evaluar su efectividad
genera incertidumbre sobre su viabilidad a largo plazo. Precisamente estas
tensiones fueron parte de mi vivencia y constituyen un terreno fértil para la

reflexion critica que aqui propongo.

Motivaciones

Mi motivacion para participar en una comunidad de aprendizaje no surgio
de manera espontanea sino que fue el resultado de mas de una década de
servicio en distintas instancias del Estado venezolano. Desde que egresé
como ingeniero en sistemas de la Universidad Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional en el ano 2013, he transitado por diversas
responsabilidades en el ambito publico, desempehandome como analista
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Concejo del Municipio Bolivariano Libertador, antes de incorporarme a la
Asamblea Nacional como apoyo profesional. Esta trayectoria me permitio
acumular una experiencia significativa en materia de gestion
administrativa, pero también me confrontd con las limitaciones de los
modelos verticalistas y burocratizados que predominan en las instituciones

publicas.

Durante anos observe como la gestion jerarquica ahogalba la creatividad de
los profesionales, fragmentaba los equipos de trabajo y convertia la
administracion en un gjercicio mecanico desconectado de las necesidades
reales de la ciudadania y de los propios trabajadores. Sentia que habia una
brecha insalvable entre lo que se decidia en los espacios directivos y lo que
realmente sucedia en las oficinas, en los pasillos y en las relaciones
cotidianas entre los servidores publicos. La planificacion, que deberia ser un
proceso participativo y creativo, se reducia muchas veces a un tramite
formal que cumplia con los requisitos administrativos pero que no lograba
articular los saberes y las experiencias del equipo humano que la llevaba a

cabo.

Fue precisamente esa insatisfaccion la que me impulsdé a buscar
alternativas. Cuando en el ano 2024 tuve la oportunidad de sumarme al
Programa de Estudios Abiertos de la Universidad Nacional Experimental
Simon Rodriguez, como participante de la comunidad de aprendizaje
vinculada a la Direccion de Apoyo Técnico Parlamentario y Control
Legislativo de la Asamblea Nacional, encontré un enfoque que resonaba
con mis convicciones mMmas profundas sobre el servicio publico como

practica transformadora. La posibilidad de construir espacios donde el
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la gestion se entiende como un acto de servicio y no de poder, me parecio
Nno solo deseable sino urgente, especialmente en una institucion como la
Asamblea Nacional, cuya funcion legislativa y de control demanda equipos

articulados, reflexivos y comprometidos.

Ademas, me motivo la certeza de que la transformacion institucional no
puede separarse de la transformacion personal y profesional. Optar al grado
de Magister en Ecologia del Desarrollo Humano significaba para mi no solo
un avance académico sino un compromiso con una mirada integral del
desarrollo que reconoce las interdependencias entre el ser humano, su
entorno y las instituciones que habita. Las comunidades de aprendizaje, al
promover el didlogo de saberes y la participacion democratica, no solo
mejoran la gestion administrativa sino que también siembran semillas de
ciudadania activa y de compromiso con la justicia social. Participar en esta
experiencia fue un acto de coherencia entre mi trayectoria profesional y mi
deseo de contribuir a una gestion publica mas humana, eficiente vy

democratica.

Teorias de apoyo

La experiencia que aqui sistematizo se nutre de varias vertientes tedricas
que, desde perspectivas distintas pero complementarias, fundamentan la
pertinencia de lascomunidades de aprendizaje en la gestion administrativa
de las instituciones publicas. En primer lugar, la pedagogia liberadora de
Paulo Freire (1970) constituye un referente ineludible, pues su comprension
de la educacion como practica de la libertad y como proceso dialdgico
sienta las bases para pensar la gestion administrativa desde la
horizontalidad y la participacion. Freire (1996) también planted que el acto
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cual interpela directamente a quienes trabajamos en la gestion publica,
pues nos invita a concebir la administracion no como la aplicacion
mecanica de procedimientos sinoO CcomMO UN  pProceso creativo vy

transformador que responde a las necesidades concretas de la comunidad.

En segundo lugar, el concepto de comunidad de aprendizaje desarrollado
por Maria Rosa Valls Carol (2000) ofrece un marco conceptual preciso para
comprender esta experiencia. Valls define la comunidad de aprendizaje
como un proyecto de transformacion social y cultural de un centro
educativo y de su entorno, orientado a construir una sociedad de la
informacion para todas las personas mediante el aprendizaje dialogicoy la
educacion participativa. Esta definicion resulta particularmente relevante
porque situa la comunidad de aprendizaje no solo como una estrategia
pedagodgica sino como un proyecto de transformacion integral que abarca
también la dimension administrativa y organizacional, lo cual aplica tanto a
instituciones educativas como a instituciones del Estado donde se
desarrollan procesos formativos vinculados al ejercicio de la funcion

publica.

En tercer lugar, la propuesta de educacion alternativa que se desprende del
pensamiento freiriano ofrece un marco amplio para comprender la
flexibilidad y la adaptabilidad que caracterizaron nuestra experiencia en la
Asamblea Nacional. La educacion alternativa, tal como la concibe Freire, no
impone meétodos preestablecidos sino que se adapta a cada situacion
social, temporal, geografica y econdmica. Esta perspectiva nos permitio
construir una comunidad de aprendizaje ajustada a las particularidades del

trabajo legislativo y a las dinamicas propias de una institucion
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parlamentaria, sin pretender replicar modelos importados que no
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respondian a nuestra realidad concreta.

Asimismo, los aportes de Garzon Castrillon (2019) sobre las comunidades de
aprendizaje en las organizaciones proporcionan evidencia sobre como
estos espacios facilitan la transferencia de conocimiento y el desarrollo de
capacidades colectivas que redundan en una gestion mas eficiente. Desde
una perspectiva organizacional, las comunidades de aprendizaje operan
como sistemas adaptativos gue permiten a las instituciones responder con
mayor agilidad a los cambios del entorno, lo cual resulta crucial en el
contexto del Estado venezolano, donde las transformaciones sociopoliticas
demandan instituciones publicas capaces de reinventarse

permanentemente.

Finalmente, la pedagogia critica, entendida como una corriente que
cuestiona las relaciones de poder inherentes a las practicas educativas y
administrativas, permea toda mi reflexion. La Revista Educare UPEL-IPB
(2020) destaca como el pensamiento critico freiriano se expresa en la
pedagogia universitaria a traves de la palabra y la accion, dos dimensiones
gue en las comunidades de aprendizaje se articulan de manera organica
para transformar tanto las practicas pedagdgicas como las administrativas.
En el caso del Programa de Estudios Abiertos de la UNESR, esta articulacion
se concreta en la vinculacion entre los procesos formativos de los
participantes y su egjercicio profesional cotidiano, lo que permite que el
aprendizaje tenga un impacto real e inmediato en la gestion de las

instituciones donde laboran.
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Mi experiencia en la comunidad de aprendizaje de la Direccion de Apoyo
Técnico Parlamentario y Control Legislativo me permitié identificar una
serie de aportes concretos que estas dinamicas pueden hacer a la gestion
administrativa en instituciones puUblicas. Estos aportes no son
formulaciones abstractas sino aprendizajes encarnados que emergieron
del trabajo cotidiano en la Asamblea Nacional y que comparto con la
esperanza de que puedan inspirar a otros servidores publicos vy

profesionales a emprender caminos similares.

En materia de colaboracion, la comunidad de aprendizaje fomentd un
entorno donde profesionales de distintas areas y con trayectorias diversas
compartimos experiencias y conocimientos de manera horizontal. En una
institucion como la Asamblea Nacional, donde convergen abogados,
politdlogos, comunicadores, ingenieros y administradores, esta dinamica
resultd particularmente enriquecedora. Las decisiones dejaron de ser
patrimonio exclusivo de los directivos para convertirse en construcciones
colectivas que integraban las perspectivas y saberes de todos los
participantes. La colaboracion, asi entendida, no fue un complemento de la
gestion sino su gje vertebrador, y se tradujo en una mejora notable de la

cohesion del equipo y la eficacia del trabajo conjunto.

El desarrollo profesional continuo fue otro aporte significativo. La
comunidad promovid un aprendizaje permanente que permitié a los
participantes actualizar sus competencias y mejorar sus practicas
profesionales, lo cual beneficid directamente la gestion administrativa al
contar con un equipo Mas preparado, Mas reflexivo y mas comprometido.
Mi propia experiencia como ingeniero en sistemas me habia formado en
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una logica técnica y procedimental que, si bien resulta Util para ciertos
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aspectos de la gestion, no era suficiente para comprender la complejidad
de los procesos humanos y organizacionales que atraviesan una institucion
parlamentaria. La comunidad de aprendizaje me brindd la oportunidad de
ampliar mi mirada y de integrar saberes provenientes de la ecologia del

desarrollo humano, la pedagogia critica y la gestion participativa.

La innovacion constituyd un terreno particularmente fértil. La comunidad
de aprendizaje facilitd la exploracion de nuevas ideas y enfoques en la
gestion del apoyo técnico parlamentario y el control legislativo,
promoviendo la creatividad y la adaptacion a las exigencias cambiantes del
trabajo parlamentario. Las soluciones a los problemas administrativos
dejaron de buscarse en manuales o protocolos preestablecidos para
construirse colectivamente desde la experiencia y la reflexion comypartida.
Esta capacidad de innovar resultd esencial en un contexto institucional
donde los ritmos del trabajo legislativo y las demandas de la dinamica
politica requieren respuestas agiles y creativas que los modelos

burocraticos tradicionales dificilmente pueden ofrecer.

El empoderamiento de los profesionales fue quizas el aporte mas
transformador. Al involucrar a los servidores publicos en la toma de
decisiones, la comunidad de aprendizaje generd un clima organizacional
mas democratico y motivador. Los participantes dejamos de ser gjecutores
de directrices ajenas para convertirnos en protagonistas de la gestion, lo
gue incremento significativamente nuestra motivacion y compromiso con
la institucion. Este empoderamiento se tradujo en una mayor satisfaccion

laboral y en un sentido renovado de pertenencia institucional, factores que
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presta a la ciudadania.

El clima organizacional experimentd una mejora sustancial gracias a la
promocion de la comunicacion abierta y la confianza entre los miemlbros
de la direccion. Un ambiente de trabajo saludable y positivo incremento la
satisfaccion laboral y, por ende, el rendimiento administrativo. La eficiencia
en la gestion también se vio beneficiada por la optimizacion del uso de
recursos y tiempo que hizo posible la colaboracion y el intercambio de

buenas practicas entre los equipos de trabajo.

Estos aportes, en su conjunto, evidencian que las comunidades de
aprendizaje no son una utopia inalcanzable sino una alternativa viable y
poderosa para transformar la gestion administrativa en las instituciones
publicas venezolanas. Sin embargo, es fundamental reconocer que su
implementacion requiere compromiso, perseverancia y disposicion para
cuestionar las inercias institucionales que perpetuan modelos verticales y
excluyentes. La experiencia del Programa de Estudios Abiertos de la UNESR
demuestra que la articulacion entre los procesos formativos universitarios y
el ejercicio profesional en las instituciones del Estado es un camino

promisorio para sembrar estas semillas de transformacion.

Reflexiones concluyentes

La experiencia vivida en la comunidad de aprendizaje de la Direccion de
Apoyo Técnico Parlamentario y Control Legislativo de la Asamblea Nacional
me ha dejado aprendizajes que trascienden el ambito administrativo para
instalarse en mMi manera de entender el servicio publico y la vida en

sociedad. He comprendido que la gestion administrativa no es un fin en si
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se ejerce desde la colaboracion, el didlogo vy la participacion, adquiere un
potencial transformador que los modelos burocraticos tradicionales no

pueden ofrecer.

Uno de los aprendizajes mas significativos ha sido reconocer que la
resistencia al cambio, lejos de ser un obstaculo insuperable, es un sintoma
de las inercias institucionales que las comunidades de aprendizaje pueden
contribuir a desmontar. Los funcionarios y directivos que se resisten a estas
nuevas dinamicas no son enemigos del cambio sino personas que
necesitan vivenciar por si mismas los beneficios de la colaboracion y el
dialogo para superar sus temores y desconfianzas. En mi caso, la transicion
de una formacion eminentemente técnica como ingeniero en sistemas
hacia una perspectiva mas integral vinculada a la ecologia del desarrollo
humano me permitido comprender que los procesos administrativos son,
ante todo, procesos humanos que requieren ser abordados desde la

complejidad y la sensibilidad.

También he aprendido que la educacion alternativa, a traves de las
comunidades de aprendizaje, representa un enfoque innovador vy
colaborativo que transforma la gestion administrativa en las instituciones
publicas. Esta forma de organizacion no solo desafia los modelos
tradicionales basados en la jerarquia y el control unidireccional, sino que
también promueve la autonomia, la responsabilidad y el pensamiento
critico entre los participantes. En la gestion del apoyo técnico parlamentario
y el control legislativo, esto se tradujo en una mayor flexibilidad y capacidad
de adaptacion ante los desafios cambiantes del trabajo parlamentarioy las

demandas de una sociedad en constante evolucion.
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Las comunidades de aprendizaje refuerzan la importancia de la
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colaboracion y el intercambio de conocimientos, incrementando el capital
social y cultural de los individuos y de la institucion en su conjunto. La
experiencia del Programa de Estudios Abiertos de la UNESR demuestra que
es posible articular los procesos formativos universitarios con el gjercicio
profesional en las instituciones del Estado, generando un impacto real tanto
en el desarrollo personal de los participantes como en la calidad de la
gestion publica. Esta articulacion constituye un aporte valioso que merece

ser replicado y adaptado en otras instancias del Estado venezolano.

En definitiva, mi experiencia me confirma que las comunidades de
aprendizaje son mucho mas que una estrategia de gestion. Son, como lo
expresan sus fundamentos tedricos, proyectos de transformacion social y
cultural que interpelan nuestras practicas, nuestras convicciones y nuestros
suenos. Son espacios donde la palabra y la accion se encuentran para
construir una gestion publica y una sociedad radicalmente distintas. Y eso,
en el contexto venezolano que habitamos, no es poca cosa. Como servidora
publica con mas de una década de servicio y como participante activa de
esta comunidad de aprendizaje, puedo afirmar que esta experiencia ha
transformado mi manera de ejercer la profesion y ha fortalecido mi
compromiso con una gestion administrativa al servicio de la ciudadania y

de la transformacion social.
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